Algemene voorwaarden

Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op individuele en groepsgerichte
sessies/workshops gegeven door Miranda Buijsrogge -de Visser van praktijk de
Magdalenahoeve.

Deze organisatie verder te noemen als opdrachtnemer, de klant verder te noemen als
opdrachtgever.

Door gebruik te maken van onze diensten gaat u automatisch akkoord met deze
algemene voorwaarden.

Bedrijfsomschrijving

Praktijk de Magdalenahoeve is onderdeel van Mts Buijsrogge-de Visser.

De praktijk richt zich op psychosociale begeleiding en werkt individueel en
groepsgericht.

Mensen begeleiden en ondersteunen in het proces van bewustwording en
zelfontwikkeling is waar praktijk de Magdalenahoeve voor staat.

Praktijk de Magdalenahoeve ligt aan de Pietersweg 1 in ’s-Gravenpolder.
Aangeboden diensten worden aangeboden in de praktijkruimte en op en rondom het
erf van de boerderij.

Praktijk de Magdalenahoeve staat ingeschreven bij de K.v.K onder nummer 20163046

Uitvoering van de opdracht

Opdrachtnemer heeft naar u een inspanningsverplichting en zal zich dan ook volledig
inzetten voor een zo optimaal mogelijk resultaat. Echter kan de opdrachtnemer geen
garanties bieden daar er geen sprake is van een resultaatsverplichting.

De opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle informatie die relevant is voor een
optimale uitvoering van de opdracht tijdig aan de opdrachtnemer wordt
overgedragen.

De opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade gedaan door het door
opdrachtgever niet, onjuist of onvolledig verstrekken van gegevens.

Een opdracht kan zowel een traject als losse dienst betreffen.

Omgang persoonsgegevens

Opdrachtnemer slaat niet meer persoonsgegevens op dan noodzakelijk.

Onder noodzakelijk wordt verstaan: factuurgegevens, communicatiegegevens van
zowel schriftelijk als mail, telefoon of online media.

Opdrachtgever behoud zich het recht de gegevens in te zien en te wijzigen.

Vertrouwelijkheid

De opdrachtnemer gaat vertrouwelijk om met de gekregen informatie van de
opdrachtgever.

Alle informatie over opdrachtgever wordt vertrouwelijk behandeld en is in
overeenstemming met de wet op de bescherming van persoonsgegevens. Alleen
indien de opdrachtgever daarvoor uitdrukkelijk toestemming geeft, wordt informatie
met derden gedeeld.



De opdrachtgever wordt in geval van groepsactiviteiten geacht de privacy van alle
deelnemers te respecteren. Alle vertrouwelijke informatie, mag niet met derden
worden gedeeld.

De opdrachtnemer wordt in geval deelnemer te zijn aan een groepsactiviteit geacht
de privacy van mede deelnemers te respecteren en gevraagd om vertrouwelijk
gedeelde informatie van mede deelnemers niet de delen met derden.

Aanmelden aangeboden dienst(en)

Aanmeldingen doe je via de website www.Magdalenahoeve.nl
per mail miranda@magdalenahoeve.nl
Miranda Mob. 06-13862155
U ontvangt directe informatie uit de aanmelding via de website
Bij telefonische aanmelding of per mail ontvangt u binnen drie dagen een
bevestiging.
Aanmelden voor een dienst kan tot 24 uur van tevoren tenzij anders vermeld.

Tarieven en betalingsvoorwaarden

De tarieven zijn gebaseerd op de meest recente tarievenlijst.

Betaling dient vooraf te worden voldaan op het rekeningnummer van

Mts Buijsrogge -de Visser onder vermelding van specificatie als op de factuur.
Bedragen zijn inclusief 21 % Btw tenzij anders vermeld.

Bijzondere regelingen m.b.t. betaling in overleg

Offertes en aanbiedingen

Alle offertes en aanbiedingen van de opdrachtnemer zijn vrijblijvend, tenzij in de
offerte een termijn voor aanvaarding is gesteld
Aanbiedingen en offertes gelden niet automatisch voor toekomstige opdrachten.

Annulering/wijzigen

Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor afspraken af te zeggen of te verzetten in
geval van ziekte, arbeidsongeschiktheid, sterfgeval of ernstige ziekte van familie of
dierbare, waardoor de opdrachtnemer de geplande afspraak niet naar behoren kan
uitvoeren. In dat geval zullen opdrachtgever en opdrachtnemer zo snel als
redelijkerwijs mogelijk is een nieuwe afspraak maken.

Aan de opdrachtgever wordt in dat geval geen kosten in rekening gebracht.
Wanneer opdrachtgever een reeds gemaakte afspraak met opdrachtnemer wenst te
annuleren, dient dit minimaal 24 uur van tevoren telefonisch of per mail aan de
opdrachtgever te worden doorgegeven.

Indien annulering korter dan 24 uur van tevoren plaatsvindt, of in geval er in zijn
geheel geen annulering heeft plaatsgevonden, brengt opdrachtgever 100% van het
geldende tarief in rekening.

Tijdig verzetten van de afspraak kan altijd en kan per e-mail of telefonisch.

Wanneer afgesproken diensten vroegtijdig door opdrachtnemer worden afgebroken
is restitutie niet mogelijk.


mailto:miranda@magdalenahoeve.nl

Het doorgang vinden van aangekondigde diensten is afhankelijk gesteld van
deelname. Wanneer de door u gekozen dienst geen doorgang vindt, ontvangt u
uiterlijk 3 dagen voor de geplande aanvangsdatum bericht.

Het reeds betaalde bedrag zal zo spoedig mogelijk worden teruggeboekt op uw
rekening.

Aansprakelijkheid

Vanuit uiterste zorgvuldigheid worden sessies voorbereid en begeleid.

Onder geen beding kunt u praktijk de Magdalenahoeve verantwoordelijk stellen voor
teleurstellende resultaten of een negatieve belevenis (gevoelens) wanneer de sessie
niet brengt wat u ervan gehoopt had.

Er is geen restitutie van geld mogelijk tenzij anders overeengekomen.

Vergoeding aan de opdrachtgever kan nooit meer bedragen dan de dekkende
vergoeding volgens de aansprakelijkheidsverzekering van de opdrachtnemer.

De opdrachtgever is te allen tijde verantwoordelijk voor acties en genomen besluiten
voortkomende uit de sessie. En heeft de verantwoordelijkheid hoe om te gaan met
informatie voortvloeiende uit de sessie.

Opdrachtnemer is geen vervanger voor de regulier arts, bij klachten of twijfel
adviseert praktijk de Magdalenahoeve contact op te nemen met uw huisarts.

Klachtenregistratie

Op alle rechtsverhoudingen tussen opdrachtgever en opdrachtnemer is Nederlands
recht van toepassing.

Bij een klacht wordt de opdrachtgever verzocht binnen 14 dagen na indiening contact
op te nemen met de opdrachtnemer, zodat er een oplossing gezocht kan worden voor
de situatie.

Partijen kunnen een beroep doen op de rechter nadat zij zich tot het uiterste hebben
ingespannen een geschil in onderling overleg en/of middels Mediaton te beslechten.
De kosten hiervan komen voor rekening van de opdrachtgever.



